                Правила продажи (обмена, возврата) товаров и услуг.

      1.Отгрузка товара производится только по предъявлению накладной.

      2.Погрузка товара на складе Продавца (Поставщика) производится бесплатно.

      3.Покупатель обязан оплатить и вывезти оплаченный товар со склада в установленным договором или счетом сроки.

      4. Доставка товара осуществляется до подъезда, если не оплачена услуга «подъем в квартиру». Разгрузка автомобиля с товаром производится силами Клиента.

      5.Простой машины без разгрузки по вине Клиента оплачивается из расчета 200 руб. за каждый час простоя.

      6. на проданный товар устанавливается гарантийный срок 12 (двенадцать)         месяцев со дня продажи при соблюдением Покупателем условий надлежащего   хранения. Гарантийный срок на паркетную продукцию прекращается с момента начала паркетных работ. Претензии к качеству паркетной продукции принимаются только до начала паркетных работ при условии надлежащего хранения товара.  

7. На паркетные работы устанавливается гарантийный срок 24 (двадцать четыре) месяца с момента окончания работ, при условии соблюдения Заказчиком рекомендаций Подрядчика и ТУ.

8. При заказе паркетных работ Заказчик обязуется выполнить Рекомендации Подрядчика в соответствии с условиями договора  подряда и поддерживать рекомендованную влажность 45% до 50% и температуру от +18 до +22 градусов на Объекте работ в период технологического перерыва и после окончания работ.

9. При выполнении паркетных работ Подрядчик занимается не сортировкой и подбором материала по цвету и фактуре в связи с отсутствием методов оценки художественного и цветного решения паркетных изделий по ГОСТу 4.223-83 «изделия паркетные».

10. Покупатель осведомлен и согласен с тем, что цвет и текстура паркета(паркетной продукции) являются естественными характеристиками натуральной древесины и не могут быть полностью идентичны в поставленной партии товара, в связи с чем, Продавец не гарантирует полного совпадения оттенков и текстуры древесины в поставленной партии товара предложенным образцам.

11. Возврат товара ненадлежащего качества производится в течение гарантийного срока. При обнаружении Покупателем дефектов паркетной продукции необходимо приостановить вскрытие упаковок и незамедлительно сообщить продавцу (Поставщику).

12. Возврат товара надлежащего качества Закона « О защите прав потребителей» не предусмотрен.

13. Обмен товара надлежащего качества на аналогичный производится в течение 14-ти дней, не считая дня покупки (Ст. 25 Закона « О защите прав потребителей») при условии: если товар не был в употреблении, сохранены его упаковка, товарный вид.

14. Товар, изготовленный или импортируемый исключительно по заказу покупателя, обмену и возврату не подлежит.

